
หลักการการใหบริการทีด่ี 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

1. บริการดวยความเต็มใจภายใตมาตรฐานเดียวกัน 

2. มีบุคลิกภาพ แสดงถึงความรู ความสามารถทักษะเพื่อตอบรับ

ผูรับบริการ 

3. ยิ้มแยม แจมใส วาจาสุภาพ ออนนอม 

4. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

5. รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคํารองเรียนเพี่อปรับเปลี่ยน

ภายใตกฎและระเบียบ 

6. ใหบริการดานเอกสาร ไดทันตามกําหนดเวลา 

7. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต 

8. บริการดวยน้ําใจ และมีความเอื่อเฟอเผื่อแผ 


